Aviso de Privacidade

o Atualizado ha 4 meses
Data da ultima atualizacdo: 28 de maio de 2021.

Na Petlove, buscamos proporcionar a melhor experiéncia possivel para garantir que
vocé desfrute a0 méximo dos nossos produtos e servigcos. E, para isso, a sua
privacidade, a seguranca e a protecdo dos seus dados pessoais sdo e sempre serdo muito
importantes para nos.

Entendemos que garantir a privacidade vai além do cumprimento da legislagdo. E
respeitar nossos colaboradores, clientes e potenciais clientes, bem como honrar nossos
pilares de transparéncia, seguranca, simplicidade e experiéncia positiva do usuério.

Assim, esse Aviso de Privacidade (“Aviso”) tem como objetivo apresentar, de forma
simples e transparente, quais sdo os dados tratados pela Petlove (conforme definido
abaixo), a finalidade para a qual coletamos, compartilhamos, armazenamos e, de
qualquer outra forma, tratamos os seus dados, com quem os compartilhamos, quais séo
0s seus direitos, relativos aos seus dados pessoais, por quanto tempo 0s retemos e como
0S mantemos seguros.

Se ainda restarem quaisquer duvidas sobre o tratamento dos seus dados, 0S Nossos
canais de atendimento indicados abaixo estdo a sua disposicao.

1. Quem somos

A Petlove é Controladora de Dados Pessoais, € aqui seguem algumas informaces
importantes sobre nos:

o Nome empresarial: Petsupermarket Comércio de Produtos para Animais S.A.

o Endereco: Av. das NagOes Unidas 12901 - 11° andar, Brooklin Paulista, S&o
Paulo - SP, 04578-910

o CNPJ: 10.864.846/0001-23

2. Definicdes

Para que vocé compreenda integralmente esse Aviso de Privacidade, seguem, abaixo,
algumas defini¢bes importantes:

o Dados pessoais séo todas as informac6es que te identificam ou permitem a sua
identificacdo. Por exemplo, seu nome, CPF, e-mail, endereco, dados de contato,
dados de cobranca, entre outros.

o Encarregado/DPO ¢ a pessoa responsavel por cuidar da sua privacidade e da
protecdo dos seus dados pessoais aqui na Petlove. Se vocé tiver qualquer duvida
sobre como o0s seus dados pessoais sdo tratados por nds, é esta pessoa quem vai
te ajudar.



e Tratamento de dados pessoais é qualquer operacdo realizada com dados
pessoais, como a coleta, utilizacdo, acesso, processamento, armazenamento,
eliminacdo, compartilhnamento, entre outros.

o Cookies sdo pequenos arquivos-texto, colocados e armazenados no computador,
smartphone ou outro dispositivo da internet quando vocé visita as nossas
plataformas web.

e Criptografiaé uma medida de seguranca que codifica informacdes,
dificultando, dessa forma, que sejam decifradas por pessoas ndo autorizadas.

o Firewall é dispositivo fisico e/ou l6gico de uma rede de computadores que tem
por objetivo aplicar uma politica de seguranca a um determinado ponto de
controle da rede. Sua funcéo consiste em regular o trdfego de dados entre redes
distintas e impedir a transmissdo e/ou recepcdo de acessos NOCivos ou Nnao
autorizados de uma rede para outra. Nesse sentido, o firewall & importante para
bloquear a conexao feita entre uma maquina “infectada” e quem esta por tras da
tentativa de acesso ndo autorizado.

Toda vez que houver mengdo aos termos “Petlove”, “nds” ou “nossos”, estaremos nos
referindo a Petsupermarket Comércio de Produtos para Animais S.A., a Petlove. Da
mesma forma, toda vez que mencionarmos “vocé”, “seu” ou ‘“sua”, estamos nos
referindo a vocé, titular de dados pessoais.

3. Quais dados pessoais nos tratamos?

Para iniciarmos e mantermos um relacionamento com vocé, precisamos tratar alguns
dados pessoais. Estes dados podem ser coletados quando vocé se cadastra em nosso site,
efetua o pagamento através dele ou entra em contato com a Central de Atendimento da
Petlove, os quais distribuimos nas seguintes categorias:

o Dados de cadastro: nome, CPF, e-mail, endereco, cidade, estado, pais,
CEP, telefone fixo, telefone celular,

o Dados financeiros: dados bancarios e do cartdo de crédito (banco,
nimeros da agéncia e da conta), histérico de pagamentos e score de
crédito.

o Dados de perfil: localizacdo, caracteristicas de navegacao, histérico de
navegacdo, tempo de navegacdo, endereco de IP, habitos de consumo,
historico de reclamacdes, tendéncias de compras.

o Dados profissionais: dados fornecidos por vocé para participar de
processo seletivo, tais como formacdo académica, experiéncia
profissional, perfil em redes sociais, conhecimento em idiomas, salario
bruto e pretensdo salarial.

o Dados de saude: se vocé se candidatar a uma vaga para trabalhar
conosco e ser parte da matilha Petlove, podemos questionar se vocé
possui alguma necessidade especial.

o Dados de acesso ao nosso site: quando vocé acessa nosso site, alguns
outros dados pessoais sdo coletados de forma automatica. Esses dados de
acesso incluem, por exemplo, o nome do seu provedor de servi¢os de
internet, o enderego de IP, informacgdes sobre 0 navegador e o sistema
operacional usado, a duracdo média de uma visita e as paginas acessadas
em nosso site. Para saber mais, acesse a nossa politica de cookies.



4. Como utilizamos os seus dados pessoais?

Uma das principais diretrizes da Petlove é o respeito pelo individuo. Assim, temos o
compromisso de manter os seus dados pessoais seguros, vinculando-os unicamente a
voce e utilizando-os para finalidades especificas e aqui informadas neste Aviso.

Relacédo comercial

NOs tratamos seus dados pessoais cadastrais e financeiros para que seja possivel
viabilizar a nossa relagdo comercial. Coletamos seus dados para que possamos fazer
todo o processo de venda de nossos produtos e fornecimento dos nossos Servicos,
utilizando-os para: realizar a entrega e cobranga dos produtos e servigos adquiridos por
meio das nossas plataformas; fazer analise antifraude e garantir a sua seguranca,;
cadastrar a sua compra recorrente; processar eventuais cancelamentos, trocas e
devolucGes. Para garantir um atendimento personalizado, especialmente se vocé entrar
em contato conosco para alguma solicitacdo especifica, também tratamos alguns dos
seus dados de perfil.

Comunicacao e marketing

NOs enviamos comunicados, cartas, mensagens publicitarias e promocdes, fornecemos
informacdes sobre outros servicos e produtos que oferecemos e que possam ser
adequados aos seus interesses, fazendo uso de todos os tipos de tecnologias e meios de
comunicacdo disponiveis, seja por e-mail, SMS, MMS, mala-direta, correio, dentre
outros. As nossas acdes de comunicacdo e marketing podem ser iniciativas de qualquer
das empresas do grupo Petlove.

Todos os comunicados enviados por e-mail disponibilizam um link com a opcdo de
descadastramento do recebimento de comunicacdo direta (opt-out). O cancelamento
também pode ser solicitado por outros canais de atendimento como
chat, formulario, telefone (11) 3335-0200 e conforme informado abaixo, na sesséo
“Quais sao os seus direitos”. Caso vocé continue a receber estes comunicados, vocé
podera ter mais de um cadastro conosco, ja que o processo de cancelamento € feito para
cada e-mail de cadastro de usuério.

Também tratamos os seus dados para obter estatisticas genéricas para identificacdo do
perfil de nossos clientes e desenvolvimento de nossas campanhas de comunicagédo e
marketing de relacionamento. Nessa hipotese, geralmente os seus dados passam por um
processo de codificacdo que faz com que ndo sejam associados a vocé.

Contato para sugestdes, reclamaces ou pedidos de informacao

Em nosso site ha alguns canais de comunicacdo que podem ser utilizados por vocé. Ao
utilizar um destes canais, seus dados pessoais cadastrais serdo transmitidos para nos e
salvos, sendo utilizados somente para dar andamento ao seu contato. Quando vocé ja €
um cliente Petlove e entra em contato conosco, fazemos uma checagem dos seus dados
para associarmos 0 seu contato ao seu cadastro. Nesse caso, podemos acessar também
os seus dados de perfil e financeiros.


https://atendimento.petlove.com.br/hc/pt-br/requests/new

Recrutamento de novos colaboradores

No canal “Trabalhe Conosco”, caso vocé queira trabalhar com a Petlove, realizamos a
coleta de seus dados pessoais cadastrais e profissionais por meio de parceiros, como a
Gupy. Para cumprir com as obrigacdes legais estabelecidas pela legislagéo vigente,
também poderemos coletar dados pessoais relativos a sua saude.

Operagdes internas

As vezes as nossas plataformas podem apresentar alguma instabilidade e, para
solucionarmos os problemas e fazermos testes, precisaremos tratar os seus dados
pessoais. Da mesma forma, quando ocorrem erros em nossos processos/procedimentos
internos, para investiga-los e corrigi-los, poderemos tratar os seus dados pessoais.

Estudos de mercado

Alguns dos seus dados pessoais poderdo ainda ser tratados, no interesse legitimo da
Petlove ou de terceiros, sempre em observancia a legislacao aplicavel, para a realizagdo
de estudos de mercado. Estes estudos tém como objetivo garantir a melhoria continua
dos nossos produtos e servicos, viabilidade e teste de novas solucdes, servicos, produtos
e parcerias, e ndo visam a sua identificacdo direta, mas sim a compreenséao do perfil dos
nossos clientes.

Denuncias por meio do nosso canal de conduta

Assim como vocé pode denunciar qualquer pessoa, outras pessoas também podem
denunciar suas condutas, por exemplo, a fim de nos informar possiveis violagbes dos
nossos Termos, Codigos ou Politicas. Quando uma denuncia é feita, coletamos dados
tanto do titular que denunciou (quando a denincia ndo é feita de forma an6nima),
quanto do que foi denunciado.

Assegurar o cumprimento de obrigacGes legais e 0 exercicio de nossos direitos

Seus dados pessoais poder&o ser utilizados para atendimento de obrigagdes dispostas em
lei, regulamentacGes de 6rgdos governamentais, autoridades fiscais, poder judiciario
e/ou qualquer outra autoridade competente. Podem, ainda, ser utilizados para resguardo
dos nossos direitos e atuacdes em processos judiciais, administrativos e arbitrais.

5. Com quem compartilhamos os seus dados pessoais?

Para alcancar as finalidades acima descritas, nés compartilhamos os seus dados pessoais
com empresas do grupo Petlove, consultorias de publicidade e marketing, 6rgaos
publicos, parceiros de negdcio e prestadores de servico.

Para resguardar a sua privacidade e mantermos os seus dados seguros e protegidos, nos
utilizamos instrumentos contratuais a fim de assegurar que terceiros que recebam seus
dados pessoais confiram a eles a mesma protecéo e seguranca conferida pela Petlove.

Caso estejamos envolvidos em uma fusao, aquisi¢do, reestruturacdo, faléncia ou venda
de todos ou alguns de nossos ativos, compartilharemos com as entidades sucessoras ou



com 0s novos proprietérios, os seus dados relacionados a transacdo e em observancia a
legislacdo aplicavel de protecdo de dados.

Vocé pode ter mais informacgdes sobre os terceiros com quem compartilhamos 0s seus
dados pessoais por meio de uma solicitacdo direta, conforme descrito abaixo, na segéo
“Quais sao os seus direitos?”.

5.1. Como trabalhamos com outras empresas do grupo Petlove

Temos a missdo de nos tornar a maior plataforma de produtos e servigos para animais
de estimacdo, garantindo também a maxima comodidade a todos os elos da cadeia de
animais de estimacdo: ndo apenas para tutores de animais, mas também para médicos,
clinicas veterinarias, hospitais e lojas de animais de em todo o Brasil, criando assim um
ecossistema Petlove.

Como parte do ecossistema Petlove, nos recebemos e compartilhamos dados com as
demais empresas do grupo Petlove. Podemos usar os dados fornecidos por essas
empresas, e essas empresas podem usar os dados compartilhados por nés para nos
ajudar a operar, executar, aprimorar, entender, personalizar, dar suporte e anunciar 0s
produtos e servigos ofertados por todas as empresas do grupo. 1sso inclui:

o Ajudar a aprimorar os sistemas de infraestrutura e entrega;

« Entender como sdo utilizadas as nossas plataformas, servicos e produtos e das
demais empresas do grupo;

o Promover a protecdo, seguranca e integridade das plataformas, servicos e
produtos ofertados pelas empresas do grupo Petlove;

e Aprimoramento dos servicos das empresas do grupo Petlove e da sua
experiéncia ao usa-los, como fazer sugestdes a vocé (por exemplo, de produtos
ou de conteddo que possa lhe interessar), personalizacdo de recursos e
contetidos, ajuda para realizar compras ou transacdes e exibicdo de ofertas e
anuncios relevantes sobre os produtos e servigos ofertados pelas empresas do
grupo Petlove.

e Fornecer integracbes que possibilitem a conexdo de suas experiéncias com a
Petlove com outros produtos e servicos das empresas do grupo. Por exemplo,
permitir que vocé faga login na DogHero com a sua conta Petlove.

6. Quais sdo os seus direitos?

Vocé, enquanto titular de dados pessoais, possui 0s seguintes direitos relativos as suas
informac@es pessoais:

1. Solicitar a confirmacéo da existéncia do tratamento dos seus dados pessoais;

2. Solicitar o acesso aos seus dados pessoais;

3. Corrigir ou solicitar a corre¢do de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

4. Solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou
eXCessivos;

5. Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de produtos ou servigos
similares;



6. Solicitar a eliminacdo dos dados coletados e utilizados com base no seu
consentimento;

7. Obter informagdes completas sobre as entidades publicas ou privadas com as
quais compartilhamos os seus dados;

8. Quando a atividade de tratamento necessitar do seu consentimento, a qualquer
momento vocé podera revoga-lo.

Para exercer 0s seus direitos, vocé pode nos contatar através do e-mail
dpo@petlove.com.br.

7. Cookies
Saiba mais sobre como tratamos os cookies por meio da nossa Politica de cookies.
8. Por quanto tempo tratamos os seus dados pessoais?

Reteremos seus dados pessoais pelo tempo que for necessario para cumprir a finalidade
para a qual foram coletados, a menos que um periodo de retencdo mais longo seja
necessario para cumprir obrigacdes legais ou resguardar direitos, 0S n0ssos € 0s Seus.

Para determinar o periodo de retencdo de seus dados pessoais, nos baseamos nos
seguintes critérios:

Se temos uma obrigacédo legal ou contratual de reter os dados pessoais;
Se 0s dados sdo necessarios para resguardarmos 0s nossos direitos;

Se o0s dados pessoais Sd0 necessarios para mantermos registros
comerciais e financeiros precisos.

9. Como mantemos seus dados seguros?

Aplicamos as medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os seus dados
pessoais, em observancia as boas praticas no mercado.

Sdo adotadas medidas administrativas, técnicas e fisicas, controles tecnoldgicos e
procedimentos que visam proteger os seus dados pessoais de acessos ndo autorizados e
de situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou
difuséo.

Destacamos algumas das medidas aplicadas:

e Firewalls;

e Monitoramento de Seguranca;

o Software antivirus;

e Backup e recuperagéo;

o Teste de penetracdo externa e interna;
o Due diligences pré-contratuais.

10. Dlvidas


https://atendimento.petlove.com.br/hc/pt-br/articles/1260807418629-Pol%C3%ADtica-de-Cookies

Para obter mais informacdes ou sanar ddvidas sobre este Aviso, vocé pode nos contatar
através do Formulario. Ou, ainda, vocé pode contatar diretamente nosso
Encarregado/DPO, Carlos Roberto Ferrari Brossi, através do e-
mail dpo@petlove.com.br.

Por fim, alguns provedores oferecem uma ferramenta anti-spam para Seus USUArios.
Caso os utilize, vocé podera ndo receber os e-mails da Petlove (até os que correspondem
aos seus pedidos). Adicione 0S e-
mails petlove@petlove.com.br, relacionamento@petlove.com.br

e petlove@sub.petlove.com.br a sua lista de remetentes seguros para receber todas as
comunicagdes sem problemas.

11. Atualizagdo

Pode ser que algumas informacg6es aqui disponibilizadas sejam atualizadas ou alteradas.
Por isso, aconselhamos que vocé consulte este Aviso de Privacidade periodicamente.
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